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Ergebnisfazit

In der Gesamtschau bestatigen die Befragungsergebnisse die Bedeutung der visuglle
Wahrnehmung von Lebensmittelverpackungen. Einschrankende, eher technisch
1t AY3aASYRS OSNDBIES I AygSAaasS oAS a{SNBAS
OSRAYIGaZ RAS £SNDNIFdzZOKSNI 92NJ CSKE SAYa
schitzen sollen, bleiben weitgehend wirkungslos. Wenn andere visuelle Elemente
dominant in eine andere Richtung weisen, kdnnen solche einschrankenden Hinweise
Fehleinschatzungen nicht verhindern
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1. Untersuchungsgegenstand

A Der vorliegende Zwischenbericht ist ein Bestandteil der begleitenden wissenschaftlichen
Verbraucherforschung zum Internetportal www.lebensmittelklarheit.de, das als
Gemeinschaftsprojekt von den Verbraucherzentralen und dem Verbrauchzentrale Bundesvel
(vzbv) betrieberund durch das Bundesministerium farnahrung und.andwirtschaf{BMEL)
finanziell geférdert wird.

A ImRahmerdest N2 2S10GSa o[ SoSyaYAOGOGSt 1fFNKSAO HD
Verbraucherbefragungen zu unterschiedlichen Fragestellungen der Lebensmittelkennzeichnt
durchgefihrt. Im Rahmen der hier vorliegenden ersten Befragung wurden 750 Verbraucheri
und Verbraucheauf reprasentativer Basien Mai/Juni2014personlich interviewt.

A Die vorliegendeStudie untersucht anhand ausgewahlter Beispiele die Relevanz unterschiedlic
Kennzeichnungselemente auébensmittelverpackungeitir den EinkaufEs wird analysiert:

V' welche Kennzeichnungselemente agir Schauseite einérerpackung fur Verbraucher
besonders wichtig sind,

V. AYBASHESAG RSNJ ! dZFRNHzO] RS& 1 AygSAiasSa af
Produktabbildungen verandert und

V inwieweit der Aufdruck des Hinweisesullhohe technisch bedingtlie Wahrnehmung von
unterschiedlich gefillten Verpackungen beeinflusst.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Befragungsmerkmalém Uberblick

Stichprobengrolie

Erhebungsmethode

Reprasentativitat

Realisation

Feldphase

Zihlsdorf / Spiller

n= 750

Computergestutztgersonliche Befragung (CAPI),

standardisiereé Interviews

Reprasentativbefragundeutscher Verbraucherinnen u.

Verbraucher ab 16 Jahre@(otenvorgabe vorlter,

Geschlecht, Einkommen, Bildung, Haushaltsgréf3e und Re

A bundesweite Erhebung

A Rekrutierung und Befragungsdurchfiihrung durch das
renommierte Marktforschungsinstitut Produkt + Markt

A strikte Randomisierungon Fragereihenfolgen zur
Vermeidung von Reihenfolgeeffekten

A teilweise experimentelles Settingflitsample design),
wobei die Stichprobe je nach Fragestellung{8 2
Subsamples geteilt wurde

A Offene und geschlossene Fragen

A Visualisierung von Produktbeispielen durch Dummys

Mai/Juni 2014
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Ergebnisse de8efragungsblock& Informationenauf der
Schauseitesiner Lebensmittelverpackung

Problemhintergrund und Untersuchungsziele
offene Abfragader Informationswiinsche

allgemeinen Abfragen zur individuellen Bedeutung verschiedener
Kennzeichnungselemente (reale Nutzung und Einschatzung/abétigkeit)

produktspezifische Gestaltung von Wunschetiketten flr Beispielprodukte

V

<K<K <

Putensalami,
Heidelbeerjoghurt
Bio-Mehrfruchtsaftgetrank
InstantWaldpilzsuppe,
Musli,

Schokoriegel

Zwischenfazit |
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Befragungsblock:
Problemhintergrund und Untersuchungsziele

A

Beim Lebensmitteleinkauf werden viele Entscheidungen erst am Regal getroffen.
Insofern hat die Schauseite einer Lebensmittelverpackung (Seite, auf die man als
erstes blickt) eine zentrale Bedeutung fur die Informationsvermittiung (fobnt
packagdabelling.

DieInformationsdichte auf Lebensmittelverpackungen ist grof3 und zahlreiche
Kennzeichnungselemente konkurrieren um die Aufmerksamkeit der Verbraucher.
Pflichtangaben, die grundséatzlich auf jedem Lebensmittel stehen mussen, und
freiwillige Angaben der Hersteller sollen dazu beitragen, dass charakteristische
Eigenschaften der Produkte wahrgenommen werden und Verbraucher eine
informierte Einkaufsentscheidung treffen kbnnen.

Die folgenden Fragen untersuchen, welche Angaben fur Verbraucher beim
Einkaufen besonders wichtig sind und auf der Schauseite einer Verpackung stehe
sollten.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Offene Abfrage der praferierten Angaben auf der Schauseite

Fragetext:

A Auf Lebensmittelverpackungen findet man viele unterschiedliche
Produktinformationen. Einige Informationen stehen auf der Schauseite. Das ist die
Seite, auf die man als erstes blickt, z. B. die Vext##r die Oberseite einer
Verpackung. Andere Informationen befinden sich hinten oder an der Seite der
Verpackung. Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Angaben, die Sie unbedingt auf
der Schauseite der Verpackung sehen wollen.

Die Ergebnisdarstellung befindet sich alén folgenden Seiten.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Lebensmittel
verpackung [offene Abfrage, alle Angaben, die mehr als 30mal genannt wurden)

® Anzahl der Nennungen
353

Inhalt/Zutaten
350

Gewicht/Menge/Grolie
Marke 238
209

Produktabbildung
Name des Produkts 177
163

Mindesthaltbarkeitsdatum
Hersteller

Bezeichnung
Herkunft/Region
Preis

Produktart ("was es ist")
Zusatzstoffe 35

Sorte/Geschmacksrichtung
Fettanteil 33

Nahrwertangaben

103
90
71
65
44

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Lebensmiittel
verpackungll (offene Abfrage,alle Angaben zwischen 5 und 30 Nennungen)

v Dy D D D D D

Kalorien (28)

Hinweis aufQualitat (21)
Beschreibung (18)

Bio (14)

Hinweise flur Allergiker (12)
Zuckergehalt (11)
gentechnisclverandert (10)
Besonderheiten (9)
BarCode (9)

Zubereitung (7)

ohne Konservierungsstoffe (6)

Zihlsdorf / Spiller
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Abfrage der Nutzung und Relevanz unterschiedlicher
Verpackungsangaben

Fragetext:

A Frage ABeim Lebensmitteleinkauf achtet ja jeder auf unterschiedliche Dinge.
Beachten Sie die nachfolgenden Angaben, wenn Sie Lebensmittel einkaufen? Wa
schauen Sie sich immer an, was gar ridl®kala: Immer, haufig, manchmal,
selten, nie)

A Frage BStellen Sie sich vor, Sie sind beim Einkaufen im Supermarkt. Nachfolgend
sind verschiedene Verpackungsangaben aufgefuhrt. Bitte sagen Sie uns, wie
wichtig es Ihnen personlich ist, dass Sie diese Angabe auf den ersten Blick auf de
Schauseite einer Lebensmittelverpackung find&kala: Dass diese Angabe auf der
Schauseite der Verpackung steht, ist mir sehr wichtig, wichtig, teils/teils, weniger
wichtig, gar nicht wichtig)

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf der nachsten Seite.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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| ist mir sehr wichtig/wichtig auf der Schauseite einer Verpackung m schaue ich mir immer/h&ufig an

Produktbezeichnung (z. B. Doppelrahmfrischkése, Gefligelwien

Abbildungen des Produktes

Fullmenge (z. B. 2 Stick, 500g, 250

Marke (z. B. Dr. Oetker, Maggi, Coca Col

Mindesthaltbarkeitsdatum

92%
91%

87%
88%

86%
84%

82%
85%

78%
83%

Nahrwertkennzeichnung (z. B. Kalorien-, Fett- oder Zuckergeha 60% 61%
Zutatenliste 62% 61%
Abbildungen einzelner Zutaten 57% 58%
Ly3r o8y T dzNJ t NPRdZl GKSNy dzy Fii 61 R oA RSNJ wS3A2y a0
I Ay 65248 | dF 0882yRSNB vdz f AGNG AN n (T Sy ljd tAGNGao
Siegel, die besondere landwirtschaftliche Produktionsformen kennzeichnen (z. B. Bio, 51%
Trade, ohne Gentechnik) 43%
DS&adzyRKSAG&a0S123SyS 1y3alroaSy oi® .o af HHNI SAYS y2N¥IES Cdzy1 A2y
LYYdzyaeaiaSvyaao 40%
I Ays6SAasS FTNNI ! €t SNBALSNI ol @ TN E 3 4% 2y bNaasSy SyGkrtidsSyao
; 28%
Firmenadresse 250
Kennzeichen fur Vegetarier und Vegane 19% 28%
0
QR-Code zum Einscannen fir Detailinformatione 10% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gestaltung eines Wunschetiketts flr verschiedene Produkte (1)

A Es ist davon auszugehen, dass das Informationsinteresse der Verbraucher
produktspezifisch unterschiedlich ist. Insofern wurden die Probanden gebeten flr
drei Beispielprodukte ihr individuelles Wunschetikett zu gestalten. Hierzu konnten
sie aus einer produktspezifischen Auswahl unterschiedli@rafischer und
verbaler) Kennzeichnungselemente maximal 6 Elemente fir ihr Wunschetikett
auswahlen.

A Die jeweiligen Auswahlelemente wurden in ihrem GroRenverhaltnis zueinander
realitdtsnah gestaltet und abgebildet. Die Auswahl umfasste verschiedene Pflicht
und freiwillige Angaben.

A Die Probanden wurden darauf hingewiesen, dass eine zunehmende Anzahl von
Kennzeichnungselementen auf der Schauseite zu Lasten der Ubersichtlichkeit
eines Etiketts gehen kanmd Informationen auch an anderer Stelle eines
t NPRdzZl Sa aGSKSY 11 yySy olftaz yiaOoOKil

A Um eine mdoglichst breite Produktpalette abzudecken, wurde die Stichprobe in
zwei Teilgruppen aufgeteilt. Beide Teilgruppe haben jeweils drei Wunschetiketten
gestaltet. Insgesamt konnten so die Informationspraferenzen flir sechs
unterschiedliche Produkte abgefragt werden.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Gestaltung eines Wunschetiketts flr verschiedene Produkte (

Fragetext

A Nachfolgenchaben Sie Gelegenheit, Ihr persénliches Wunschetikett fiir die
Schauseite eines Produktes zu gestalten. Hierflr wahlen Sie bitte jeweils aus eine
Liste mit unterschiedlichen Produktinformationen diejenigen Elemente aus, die flr
Sie so wichtig sind, dass Sie sie direkt als erstes auf dem Lebensmittel sehen
wollen.

BeachtenSie bitte, dass der Platz auf dem Etikett der Schauseite begrenzt ist. Je
mehr Informationen Sie wahlen, umso kleiner werden die Verpackungsaufschrifter
und umso untbersichtlicher ist moglicherweise der Gesamteindruck. Maximal
konnen Sie 6 Kennzeichnungselemente auf dem Etikett der Schauseite

dzy  SNDNAYISY P a«ONARIISotASOSYSad !yl
an anderer Stelle auf dem Produkt berticksiclaigt

A Abgefragte Produktbeispiele: PutensalankieidelbeerjoghurtBio-
Mehrfruchtsaftgetrank Instant Waldpilzsuppe, Mus$chokoriegel

Die Ergebnisdarstellung befindet sich aldn nachsten Seiten.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Gesamtzahl der gewunschten Informationen

Die Probanden konnten hdchstens 6 verschiedene Elemente auswéahlen

A Im Durchschnitt haben die Befragten 5 Elemente ausgewahlt (Standardabweichun
bei den Produktbeispielen zwischen 0,86 und 1,18)

A Insgesamt hat sich mehr als die Halfte der Verbraucher (56%) dafiir entschieden,
jeweils alle 6 Optionen flr ihre Wunschetiketten zu nutzen.

_ 1 Element | 2 Elemente | 3 Elemente | 4 Elemente | 5 Elemente 6 Elemente -

Putensalami

Heidelbeerjoghurt - 1,1 4,0 13,7 20,4 60,8 54
Bio-Mehrfruchtsaftgetrank - 0,5 3,8 10,5 24,7 60,5 54
InstantWaldpilzsuppe - 0,8 7,1 14,8 28,0 49,2 5,2
Masli = 11 5,0 11,6 19,6 62,7 5,4
Schokoriegel - 3,2 11,4 14,3 20,9 50,3 5,0

Angaben in % aller gultigen Antworten; Mittelwert (x)

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

METZGERS AUSWAHLPUTENSALAMI

80g

Putensalami mit Schweinefleisch,
gerduchert

100 g Putensalami werden
hergestellt aus 80 g Putenfleisch
und 35 g Schweinefleisch

Musterwerk GmbH

Zihlsdorf / Spiller

SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Produktabbildung:78%

Produktname:61%

Fullmenge47%

Verkehrsbezeichnungd7%

Informationen tber wertgebende
Bestandteile :32,8%

Firmenlogo/Marke:32,5%

September 2014
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Auswahlset Putensalami: mak aus 18

Produktabbildung 78,0%
Produktname 61,0%
Fullmenge 47,0%
Verkehrsbezeichnung 40,1%

mMman 3 tdziSyaltl YA 6SNRSyYy K 32,8%dza yn 3 t dzi Sy ¥t S

Ohne geschmacksverstarkende Zusatzstof 32,5%
Firmenlogo/Marke

| SNQ dzy FiaKAysSAa o6CtS$2a0

32,5%
NByWe RAS FdzF RSdzia OK!

Mindesthaltbarkeitsdatum 31,7%
Nahrwerttabelle 24,5%
erw. Nahrwertinformationen 24,5%
Zutatenliste 21,8%

bNKNBSNIoSi23SyS 1 y3aroSy 2062% CSGG AY SNBf SAOK 1 c

glutenfrei 14,8%

laktosefrei 8,9%
Firmenadresse 7,5%
Allergikerhinweis (kann Spuren von Sellerie enthalte 7,0%

QR-Code | 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

‘b . -
" Produktabbildung:78,5%
® o
Heidelbeertraum Produktname:78,2%
150 g Flllmenge47%
fettarmer Joghurt mit 10 % .
Heidelbeeren, 1,8 % Fettim VerkehrsbeZEIChnung36%
Milchanteil
v'Ohne Zusatz von Farb- und Clean Label35.5%
Konservierungsstoffen '
Bei + 8°C mindestens haltbar bis: ; - . 0
18 05 2014 Mindesthaltbarkeitsdatum:33,9%

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Auswahlset Heidelbeerjoghuninax 6 ausl9

78,5%
78,2%

Produktabbildung

Produktname
47,6%

36,0%

35,5%
33,9%
33,1%

Fullmenge
Verkehrsbezeichnung

ohne Zusatz von Farb- und Konservierungsstoffe
Mindesthaltbarkeitsdatum
Firmenlogo/Marke

N&ahrwerttabelle 26,6%

gesundheitsbezogene Angabe Il (fettarm 25,8%

Zutatenliste 24,2%
aus der Region 20,2%
mit 10 % Heidelbeeren 20,2%
ohne Gentechnik 19,1%
1,8 % Fett im Milchanteil 14,8%
vegetarischq ohne Gelatine 11,8%
Firmenadresse 10,8%

gesundheitsbezogene Angabe | (enthalt Kalziu 9,9%

aromatisiert 7,5%
QR-Code @ 2,2%

0% 10%

90% 100%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
September 2014
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

i N

BIO-BEEREN-HIT

1L

Ungedffnet mindestens haltbar bis
30.09.2014

aus Apfelsaft und
Beerensdften {(Himbeere,
Heidelbeere, Holunder)

Fruchtsaftgehalt mind. 30 %

Zihlsdorf / Spiller

Produktabbildung:76,9%

Produktname:73,4%

Fullmenge52,2%

Mindesthaltbarkeitsdatum:41,9%

Informationen tber wertgebende
Bestandteile | (Zusammensetzung)i,9%

Informationen Uber wertgebende
Bestandteilell (Saftanteil): 33,3%

September 2014
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Auswabhlset BitMehrfruchtsaftgetrdnkmax 6 ausl8

Produktabbildung
Produktname

Fallmenge

Mindesthaltbarkeitsdatum

I LJFStfal T

dzy R . SSNBy 3

Fruchtsaftgehalt mind. 30 %

aus kontrolliert biologischen Anbau

Herkunftshinweis (EU-/Nicht-EU-Landwirtschaft

Zihlsdorf / Spiller

Firmenlogo/Marke
dt. Biosiegel

N&hrwerttabelle

Zutatenliste
Verkehrsbezeichnung
Verzehrhinweis

mit Aroma

Firmenadresse

EU-Biosiegel
QR-Code

SPILLER, ZUHLSDORF + VOSS 21
76,9%
73,4%
52,2%
41,9%
1S HONNE S | SARStE06SS
33,3%
32,0%
30,6%
28,2%
28,2%
26,1%
25,0%
19,6%
9,9%
7,8%
5,6%
4,3%
3,8%
OI% 1(I)% 2(I)% 3(I)% 4(IJ% 5(I)% 6(I)% 76% 8(I)% 9(I)% 10I0%
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Produktabbildung:79,6%

Gourmet Waldpilzsuppe |Produkname:79,1%

far 0,5 Liter = 2 Teller FU||menge:48’1%
v Ohne geschmacksverstiarkende Clean Label39 4%
Zusatzstoffe '

Mindestens haltbar

bis Ende 12/2014 Mindesthaltbarkeitsdatum:34,1%

Musterwerk GmbH Firmenlogo/Marke:33,9%

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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AuswahlsetnstantWaldpilzsuppe: max ausl8

Produktabbildung 79,6%
Produktname 79,1%
Fullmenge 48,1%
ohne geschmacksverstarkende Zusatzstoff 39,4%
Mindesthaltbarkeitsdatum 34,1%
Firmenlogo/Marke 33,9%
Zubereitungshinweise 28,8%
Verkehrsbezeichnung 27,0%
Zutatenliste 26,2%
Nahrwerttabelle 26,2%
fettarm ¢ unter 1,5% Fett 25,4%
Herkunftshinweis (hergestellt in Deutschland 22,5%
1 % Steinpilze 10,8%
mit Aroma 10,6%
vegetarisch 10,1%
laktosefrei 7,7%
Firmenadresse 6,6%
QR-Code 1 1,6%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Getreideflakes mit
gerdsteten Mandeln

Musterwerk GmbH

Mindestens haltbar bis 18.10.2014

Zihlsdorf / Spiller

Produktabbildung:79,1%

Produktname:76,2%
Fullmenge53,4%
Verkehrsbezeichnung38,1%
Firmenlogo/Marke:34,4%

Mindesthaltbarkeitsdatum:29,9%
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AuswahlsetMusli: max 6 ausl9

Produktabbildung
Produktname
Fullmenge
Verkehrsbezeichnung
Firmenlogo/Marke
Mindesthaltbarkeitsdatum
Nahrwerttabelle
50 % Vollkorn
erw. Nahrwertinformationen
Zutatenliste
Logo "ohne Gentechnik"
reich an Ballaststoffen
mit 15 % Mandeln
0, NA LINI
mit B-Vitaminen
l £ f SNAA]TSNKAYygSAa ollyy
aromatisiert

| SNJ dzy FGaKAY 6 SAa

Firmenadresse

79,1%
76,2%
53,4%
38,1%
34,4%
29,9%
29,6%
25,1%
24,3%
23,8%
23,8%
23,3%
19,8%
RISIND 0%zl F 6 SYY DSGNBARS
13,5%
By D2V
7,1%
7.1%

I dza X

aif OK dzyR bNaasSyXx

QR-Code i 1,6%

0%

Zihlsdorf / Spiller

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
September 2014
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Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Vollmilchschokoladenriegel mit
Milchfullung und gehackten
Haselnlssen

45 g

v'Ohne Zusatz von Farb- und
Konservierungsstoffen

J

Musterwerk GmbH

Zihlsdorf / Spiller

Produktabbildung:83,1%

Produktname:60,8%

Verkehrsbezeichnunds3,7%

Fullmenge37,6%

Clean Label37%

Firmenlogo/Marke:37%

September 2014
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AuswahlseGchokoriegel: ma ausl?7

Produktabbildung
Produktname
Verkehrsbezeichnung
Fullmenge
ohne Zusatz von Farb- und Konservierungsstoffe
Firmenlogo/Marke
Mindesthaltbarkeitsdatum
Zutatenliste
Nahrwerttabelle
Herkunftshinweis (Produktionsort u. Zutaten)
Kakaoanteil mind. 30 % im Schokoladenante
mit 15 % Haselnlssen
Fairtrade-Label
mit 19 % Milcherzeugnissen
Anteil der Zutaten aus Fairtrade-Quellen: 65 9
Firmenadresse

QR-Code

1,6%

83,1%
60,8%
53,7%
37,6%
37,0%
37,0%
27,2%
26,7%
25,9%
24,9%
24,9%
18,0%
17,2%
12,2%
9,5%
6,3%

0%

Zihlsdorf / Spiller

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zwischenfazit |

A Die Ergebnisse der unterschiedlichen Abfrageformen (offen, allgemein,
produktspezifisch) zeigen eine hohe Ubereinstimmung:

V' Produktabbildungemund aussagekraftige Produktbezeichnungen, die auf den
ersten Blick den Inhalt einer Lebensmittelverpackung erkennen lassen, sind fu
Verbraucher die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Verpackung.

V' WesentlicheBasisinformationen sind auch die Fillmenge, das
Mindesthaltbarkeitsdatum und diMarke.

Schlussfolgerung:

Angesichts der dominanten Bedeutung von Produktabbildung und Proedukt
bezeichnungen isin besonderem Mal3e darauf zu achten, dass die visuelle
Darstellung des Produktes bzw. einzelner Zutaten keine Missverstandnisse
hervorruft. Auch die Verkehrsbezeichnung sollte verbrauchergerecht und
alltagsverstandlich formuliert werden.

Zihlsdorf / Spiller September 2014



(Q-;J GEORGAUGLST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH__ 5
R \ YAt GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

3. Ergebnisse deBefragungsblockd: ZurBedeutung des
Hinweisesa { SNIJA SN2 NROKf | 3 Yy SO

A Problemhintergrund und Untersuchungsziele

Bekanntheit

Verbraucherverstandnis

Einfluss auf die Verbraucherwahrnehmung
Zwischenfazit I

> v > > P

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Befragungsblockl:

Problemhintergrund und Untersuchungsziele

A Der! dzF RNHzO|l a{ 8NBAZS NP S BB @ K &y hsalldagatif @S NLI C
hinweisen,dasseinige Bestandteile der Abbildumgcht in der abgebildeten Form

in einer Verpackung enthalten ist.

A Zum Problemhintergrund:

V' Die visuelle Produktwahrnehmung spielt bei Einkaufsentscheidungen eine
zentrale Rolle. Durch Produktabbildungen auf Lebensmittelverpackungen
konnen Verbrauchern direkt erkennen, welches Lebensmittel in der
Verpackung enthalten ist.

V' Im Verbraucherportal Lebensmittelklarheit.de werden immer wieder Produkte
gemeldet, bei denen die Produktabbildung Erwartungen an die enthaltenen
Zutaten weckt, die im Produkt gar nicht enthalten sind.

V 5AS F2f3SYRSY CN}3IASY dzy G SNEdAzOKSY > A
In Zusammenhang mit einer Produktabbildung, dazu beitragt, die
Erwartungshaltung der Verbraucher zu verandern.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Vd

S1FyyiKSAG RSE 1 AysSArasa

Fragetext
HabenSie auf einer Lebensmittelverpackung schon einmal den Aufdruck
a{ SNIASNW2NBROKf I 3ad 0SYSNJ] (K

Nein, habe ich
noch nicht
gesehen

Ja. sehr haufia Ja, habe ich | Bin mir nicht

Ja, haufig (+1)] schon mal sicher
gesehen (0) (-1)

4,4 27,1 47,0 13,4 8,1 0,1

Angaben in % aller giltigen Antworten; Mittelwert (x)

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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+ SND N} dZOKSNIWSNBOUNYRYA& RSa&a | Ay
(offene Abfrage n=748)

Fragetext:

WelcheBedeutung hat Ihrer Meinung nach der

I dzZF RNHzO]1 oaf{ SNIDASNW2NROKf I 34 ySoS
Lebensmittelverpackungén

V' 8 AnYah Ber NefrlidydnR 02y 3 1 dzF

Soll zeigen wie man das Produkt servieren (garnieren) kénn 246

Rezeptvorschlag, wie man das Produkt zubereiten soll /Anregu 166

Foto, das das Lebensmittel zeigt. Werbemaflinahme, um das Produkigi 126
Szene zu setzen u. appetitanregend darzustellen.

Foto zeigt nicht nur den Inhalt, sondern auch andere nicht enthalten 59
Lebensmittel.

Keine Ahnung, weil? nicht [N 55

Lockmittel zum Kauf - Kaufanreiz fiir das Produkt oder weitere Produkiclllliill 42

Kombination mit anderen Lebensmitteln/Tip fiir passende Beilage iy 37

Wie abgebildet schmeckt es am Besteriill 12

Sonstiges F 5

0 50 100 150 200 250 300

Zihlsdorf / Spiller September 2014



((_;J GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH__

GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Vergleichende Untersuchung der Zutatenerwartung von

t
A

NERdzl GF 060Af Rdzy3Sy YAU dzyR 2Ky

Abbildungen auf Lebensmittelverpackungen zeigen ein Produkt h&ufig in tischfertigem
Zustand. Neben dem in der Verpackung enthaltenen Produkt sind im weitere Lebensmittel
(etwaKrauter zum Garnieren) oder Utensili@@esteck, Schiisgedbgebildet, die im
Zusammenhangit dem Verzehiiblich sind.

Der Hinweist { S NI A S NJepadHeD Rrddukkbildung soll in solchen Fallen kenntlich
machen,dass die auf der Abbildung sichtbaren zusatzlichen Lebensmittel beziehungsweise
Utensilien nicht in der Verkaufsverpackung enthalten sind, sondern durch den
Endverbraucher wahrend des Anrichteprozesses hinzugefligt wé@lamen.

Anhand von drei Produktbeispielen ist untersucht worden, inwieweit der Aufdruck

a{ SNOASNI2NEOKf I 3d RAS %dzil GSYSNBI Nldzy3 R
Produktabbildungen verandert. Hierflr wurde die Stichprobe in drei Teilgruppen aufgeteilt:
Einer Gruppe wurde eiRroduktdummymit dem deutlich sichtbaren Hinweis

af{ SNIOASNIP2NAROKE I 3a @2NBSE SIid 9AYSNI T 6SA
unauffallig platziertem Hinweis gezeigt und der dritten Gruppe wurdd?enduktdummy

2KYS RSY | AYyoSAa of SNODASNW2NBOKEF3I& @2NHS
welche Zutaten ihrer Einschatzung nach in dem Produkt enthalten sind.

Die Ergebnisdarstellung befindet sich dehnachstenSeiten.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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Fa”beISpI6| 1 SChWGInGQESChneEZG|t®8dungen kleiner als im Original)

2KYS 1 AysSAa of SNIA SN2 NE OK mit adffilligény Hirmweisy(n=252)

Gourmet Must S Gourmet
Schweinegeschnetzeltes ) Schweinegeschn<#zeltes

Serviervorschlag

Gourmet
Schweinegeschnetzeltes

mit unauffalliger Hinweis
(n=257)

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Ydzi I G SYSNB I NIidzy3 ClttoSAalLl
Ich denke, dass folgende Zutaten in
dem Produkt enthalten sind :
(ja, auf jeden Fall / ja)
Dem hier anonymisiert dargestellten
Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Pfifferlinge nicht enthalten waren.

38,2%
Petersilie

49,6%
Pfifferlinge

63,5%
Champignons

Schweinefleisch in Sol3e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m mit auffalligem Hinweis  ® mit unauffalligem Hinweis  m ohne Hinweis Serviervorschlag

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Fa||beISpIe| 2 TOf*FrikasseaAbbildungen kleiner als im Original)

vegetarisches vegetarisches [

vegetarisches
Tofu-Frikassee Tofu-Frikassee Tofu-Frikassee

rein pflanzlich, ohne Ei rein pflanzlich, ohneEi rein pflanzlich, ohneEi

Genuss ohne Fleisch Genuss ohne Fleisch Genuss ohne Fleisch

> x5 l
Serviervorschlag

Nur noch 6 Minuten erwdrmen : Nur noch 6 Minuten eryfarmen
250¢g 250¢g

2KYS 1 AyseSAia aof SNIA iNddBNGeDHidweis o mit unauffalligem Hinweis
(n=253) (n=259) (n=239

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Zutatenerwartung Fallbeispieh ¢ 2GNEK 1 | 44 S S @

Ich denke, dass folgende Zutaten in
dem Produkt enthalten sind :
(ja, auf jeden Fall / ja) Dem hier anonymisiert dargestellten
Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Erbsen und Reis nicht enthalten waren.

Reis

Erbsen

08,1%
Tofu in SoRRe

97, 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= mit auffalligem Hinweis  m mit unauffélligem Hinweis  m ohne Hinweis Serviervorschlag
Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Fal | beISpIe| 3 KraUtanSCh kéSQAbbildungen kleiner als im Original)

e

(9
o

Doppelrahmstufe

2KYS 1AYyoSAa of SNIBASNI2NAOKTE I 3 dmit auffalligem Hinweis
(n=257) (n=239

Krauter Frischkase

el
X \eC\‘
o

= €——— mit unauffalligem Hinweis
(n=252)

Doppelrahmstufe

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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ZutatenerwartungC |l £ £ 0 SA & L& NK 4 O R ININaA

Ich denke, dass folgende Zutaten in
dem Produkt enthalten sind :
(ja, auf jeden Fall / ja)

3,8%
Brot ' -
5,0% Dem hier anonymisiert dargestellten

Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Brot und Basilikum nicht enthalten waren.

Zwiebeln

Basilikum

Petersilie

Frischkase

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= mit auffalligem Hinweis  ® mit unauffalligem Hinweis  m ohne Hinweis Serviervorschlag

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Zwischenfazit Il

A

5SY | AYygSAa aof SehnisicebanidbhierpackutigRnen KnajsF
80% der Verbraucher. In der offenen Abfrage sehen die meisten Befragten darin
einen Hinweis, wie man das Produkt appetitlich anrichten kann.

Die Befragungsergebnisse zeigdassdie Wahrnehmungvon Produktabbildungen
RdAZNODK RSY ! dZFRNXzO1 o{ SNIJASNII2 M OKf I 3
Erwartungen an das Vorhandensein der abgebildeten Lebensmiitte

wesentlich verandert werden.

AuchRA'S ! dzZF FNf f A3 SA G RS aaufleiney\eipackua o {
verandertdie Zutatenerwartung nicht.

Zut

Schlussfolgerung: L L
I dzOK tNERdz‘lquoAfRszEISYZ RAS YAU RSY |
mussen so gestaltet sein, dass sie keine Fehlschllisse Uber die im Produkt enthgltene

aten hervorrufen.

Zihlsdorf / Spiller September 2014
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4. Ergebnisse deBefragungsblocks IlI:
Grol3e und Fullmenge von Lebensmittelverpackungen

A Problemhintergrund und Untersuchungsziele

Problemwahrnehmungler Verbraucher

allgemeinekEinstellung zur Groé3e und Fullmenge von Lebensmittelverpackungen
Fallbeispiele zur AkzeptannterschiedlicheiFillmengen

Hinweisa CNf f K1 KS (S OEnjlussiadl Hie FefRucheBvahinehmung
und Verbraucherverstandnis

Zwischenfazit Il

> v v D

>\

Zihlsdorf / Spiller September 2014




(F_%J GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH
_— N " GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + VoOss
Befragungsblock IlI:

Problemhintergrund und Untersuchungsziele

A

A

Die

Zuhl

Die Angabe der Fullmenge in Kilogramm, Gramm, Liter oder Milliliter gehort zu den
Pflichtangaben auf Lebensmittelverpackungen.

Gemal¥Paragraph 7 Abs. 2 Eichgesetz mussen Fertigpackungen von Lebensmitteln so
gestaltet und befllt sein, dass sie keine grofRere Fullmenge vortauschen, als in ihnen
enthalten ist.

Trotz dieser Regelungen erreichen das Pdutdlensmittelklarheitmmer wieder
Verbraucherbeschwerdeiiber volumindsé/erpackungen, die viel Luft enthalten und
damit eine grof3ere Fillmenge erwarten lassen als tatsachlich enthalten ist.

Aus Herstellersicht spielen neben Designtberlegungen (z. B. bei
Geschenkverpackungen) bei der Verpackungsgestaltung auch Fragen des
Transportschutzes und d&eflllungstechnileine Rolle.

Der nachfolgende Befragungsblock analysiert die Problemwahrnehmung der
Verbraucher, ihre allgemeine Einstellung zur Grof3e und Fullmenge von
Lebensmittelverpackungen sowie anhand konkreter Beispiele die Akzeptanz

dz;fu SNAOKA SRf AOKSNJ CNf f YS)/EISYCD 1/zdzRS\[ g ATl
0§ SOKYAAOK o60SRAYy3IGG T dzNJ ! 11T SLIWGIFyYyT aGdSA3asS

Ergebnisdarstellung befindet sich auf den nachSksiten.

sdorf / Spiller September 2014






