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Zur Bedeutung verschiedener Kennzeichnungselemente auf
Lebensmittelverpackungen

[ v’ vegetarisch — ohne Gelatine
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Ergebnisfazit

In der Gesamtschau bestatigen die Befragungsergebnisse die Bedeutung der visuellen
Wahrnehmung von Lebensmittelverpackungen. Einschrankende, eher technisch
klingende verbale Hinweise wie ,,Serviervorschlag” oder ,Fiillh6he technisch
bedingt”, die Verbraucher vor Fehleinschiatzungen angesichts des optischen Eindrucks
schiitzen sollen, bleiben weitgehend wirkungslos. Wenn andere visuelle Elemente
dominant in eine andere Richtung weisen, konnen solche einschrankenden Hinweise
Fehleinschatzungen nicht verhindern.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Inhalt

Hinweis: Die Ergebnisdarstellung ist thematisch aufgebaut und entspricht nicht der
Reihenfolge der Fragen im Fragebogen.

1. Untersuchungsgegenstand und Befragungsmerkmale

2. Ergebnisse des Befragungsblock I:
Informationen auf der Schauseite einer Lebensmittelverpackung

3. Ergebnisse des Befragungsblock II:
Zur Bedeutung des Hinweises ,Serviervorschlag” neben einer Produktabbildung

4. Ergebnisse des Befragungsblocks llI:
GrofRe und Fullmenge von Lebensmittelverpackungen

5. Beschreibung der Stichprobe: Einstellung zur Lebensmittelkennzeichnung und
Informationsinteresse der Befragten, soziodemographische Angaben
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1. Untersuchungsgegenstand

Der vorliegende Zwischenbericht ist ein Bestandteil der begleitenden wissenschaftlichen
Verbraucherforschung zum Internetportal www.lebensmittelklarheit.de, das als
Gemeinschaftsprojekt von den Verbraucherzentralen und dem Verbrauchzentrale Bundesverband

(vzbv) betrieben und durch das Bundesministerium fiir Erndahrung und Landwirtschaft (BMEL)
finanziell geférdert wird.

Im Rahmen des Projektes , Lebensmittelklarheit 2.0 werden im Jahr 2014 drei reprasentative
Verbraucherbefragungen zu unterschiedlichen Fragestellungen der Lebensmittelkennzeichnung
durchgefiihrt. Im Rahmen der hier vorliegenden ersten Befragung wurden 750 Verbraucherinnen
und Verbraucher auf reprasentativer Basis im Mai/Juni 2014 personlich interviewt.

Die vorliegende Studie untersucht anhand ausgewahlter Beispiele die Relevanz unterschiedlicher
Kennzeichnungselemente auf Lebensmittelverpackungen fir den Einkauf. Es wird analysiert:

v" welche Kennzeichnungselemente auf der Schauseite einer Verpackung fir Verbraucher
besonders wichtig sind,

v"inwieweit der Aufdruck des Hinweises ,Serviervorschlag” die Wahrnehmung von
Produktabbildungen verandert und

v"inwieweit der Aufdruck des Hinweises ,Fiillh6he technisch bedingt” die Wahrnehmung von
unterschiedlich gefiillten Verpackungen beeinflusst.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Befragungsmerkmale im Uberblick

Stichprobengrolie

Erhebungsmethode

Reprasentativitat

Realisation

Feldphase

Zuhlsdorf / Spiller

n =750

Computergestitzte personliche Befragung (CAPI),

standardisierte Interviews

Reprasentativbefragung deutscher Verbraucherinnen u.

Verbraucher ab 16 Jahren (Quotenvorgabe von Alter,

Geschlecht, Einkommen, Bildung, Haushaltsgrél3e und Region)

* bundesweite Erhebung

* Rekrutierung und Befragungsdurchfihrung durch das
renommierte Marktforschungsinstitut Produkt + Markt

* strikte Randomisierung von Fragereihenfolgen zur
Vermeidung von Reihenfolgeeffekten

* teilweise experimentelles Setting (split-sample design),
wobei die Stichprobe je nach Fragestellung in 2-3
Subsamples geteilt wurde

* Offene und geschlossene Fragen

* Visualisierung von Produktbeispielen durch Dummys

Mai/Juni 2014

September 2014
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2. Ergebnisse des Befragungsblocks I: Informationen auf der
Schauseite einer Lebensmittelverpackung

= Problemhintergrund und Untersuchungsziele
= offene Abfrage der Informationswiinsche

= allgemeinen Abfragen zur individuellen Bedeutung verschiedener
Kennzeichnungselemente (reale Nutzung und Einschatzung der Wichtigkeit)

= produktspezifische Gestaltung von Wunschetiketten fur Beispielprodukte
v" Putensalami,

Heidelbeerjoghurt,

Bio-Mehrfruchtsaftgetrank,

Instant Waldpilzsuppe,

Musli,

v Schokoriegel

<N N X

= Zwischenfazit |
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Befragungsblock I:
Problemhintergrund und Untersuchungsziele

= Beim Lebensmitteleinkauf werden viele Entscheidungen erst am Regal getroffen.
Insofern hat die Schauseite einer Lebensmittelverpackung (Seite, auf die man als
erstes blickt) eine zentrale Bedeutung fir die Informationsvermittlung (front-of-
package labelling).

= Die Informationsdichte auf Lebensmittelverpackungen ist grof8 und zahlreiche
Kennzeichnungselemente konkurrieren um die Aufmerksamkeit der Verbraucher.
Pflichtangaben, die grundsatzlich auf jedem Lebensmittel stehen missen, und
freiwillige Angaben der Hersteller sollen dazu beitragen, dass charakteristische
Eigenschaften der Produkte wahrgenommen werden und Verbraucher eine
informierte Einkaufsentscheidung treffen konnen.

= Die folgenden Fragen untersuchen, welche Angaben fiir Verbraucher beim
Einkaufen besonders wichtig sind und auf der Schauseite einer Verpackung stehen
sollten.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Offene Abfrage der praferierten Angaben auf der Schauseite

Fragetext:

= Auf Lebensmittelverpackungen findet man viele unterschiedliche
Produktinformationen. Einige Informationen stehen auf der Schauseite. Das ist die
Seite, auf die man als erstes blickt, z. B. die Vorder- oder die Oberseite einer
Verpackung. Andere Informationen befinden sich hinten oder an der Seite der
Verpackung. Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Angaben, die Sie unbedingt auf
der Schauseite der Verpackung sehen wollen.

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf den folgenden Seiten.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Lebensmittel-
verpacku ng | (offene Abfrage, alle Angaben, die mehr als 30mal genannt wurden)

B Anzahl der Nennungen

Inhalt/Zutaten 353
Gewicht/Menge/GroR3e 350
Marke 238
Produktabbildung 209
Name des Produkts 177
Mindesthaltbarkeitsdatum 163
Hersteller 103
Bezeichnung 90
Herkunft/Region 71
Preis 65
Produktart ("was es ist") 44
Zusatzstoffe 35
Sorte/Geschmacksrichtung 33
Fettanteil 33
Nahrwertangaben 31

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Lebensmittel-
verpackung ll (offene Abfrage, alle Angaben zwischen 5 und 30 Nennungen)

Kalorien (28)

Hinweis auf Qualitat (21)
Beschreibung (18)

Bio (14)

Hinweise flr Allergiker (12)
Zuckergehalt (11)
gentechnisch verandert (10)
Besonderheiten (9)
Bar-Code (9)

Zubereitung (7)

ohne Konservierungsstoffe (6)

Zuhlsdorf / Spiller
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Abfrage der Nutzung und Relevanz unterschiedlicher
Verpackungsangaben

Fragetext:

= Frage A: Beim Lebensmitteleinkauf achtet ja jeder auf unterschiedliche Dinge.
Beachten Sie die nachfolgenden Angaben, wenn Sie Lebensmittel einkaufen? Was
schauen Sie sich immer an, was gar nicht? (Skala: Immer, haufig, manchmal,
selten, nie)

= Frage B: Stellen Sie sich vor, Sie sind beim Einkaufen im Supermarkt. Nachfolgend
sind verschiedene Verpackungsangaben aufgefiihrt. Bitte sagen Sie uns, wie
wichtig es Ihnen personlich ist, dass Sie diese Angabe auf den ersten Blick auf der
Schauseite einer Lebensmittelverpackung finden. (Skala: Dass diese Angabe auf der
Schauseite der Verpackung steht, ist mir sehr wichtig, wichtig, teils/teils, weniger
wichtig, gar nicht wichtig)

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf der nachsten Seite.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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M ist mir sehr wichtig/wichtig auf der Schauseite einer Verpackung

Produktbezeichnung (z. B. Doppelrahmfrischkise, Gefligelwiener)
Abbildungen des Produktes

Fiillmenge (z. B. 2 Stiick, 500g, 250ml)

Marke (z. B. Dr. Oetker, Maggi, Coca Cola)

Mindesthaltbarkeitsdatum

N&ahrwertkennzeichnung (z. B. Kalorien-, Fett- oder Zuckergehalt)
Zutatenliste

Abbildungen einzelner Zutaten

Angaben zur Produktherkunft (z. B. Ursprungsland, ,,aus der Region“)

Hinweise auf besondere Qualititen (z. B. ,Premium“, ,Spitzenqualitat®)

Siegel, die besondere landwirtschaftliche Produktionsformen kennzeichnen (z. B. Bio, Fair
Trade, ohne Gentechnik)

Gesundheitsbezogene Angaben (z. B. ,,enthélt Vitamin B6 fiir eine normale Funktion des
Immunsystems*)

Hinweise fiir Allergiker (z. B. ,,kann Spuren von Niissen enthalten”)
Firmenadresse
Kennzeichen fiir Vegetarier und Veganer

QR-Code zum Einscannen fiir Detailinformationen

Zuhlsdorf / Spiller
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M schaue ich mir immer/haufig an
92%
91%
87%
88%
86%
84%
82%
85%
78%
83%
61%
60%
61%
62%
58%
57%
54%
51%
54%
53%
51%
43%
2%
40%
34%
27%
28%
25%
28%
19%
12%
10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gestaltung eines Wunschetiketts fiir verschiedene Produkte (I)

= Esist davon auszugehen, dass das Informationsinteresse der Verbraucher
produktspezifisch unterschiedlich ist. Insofern wurden die Probanden gebeten fir
drei Beispielprodukte ihr individuelles Wunschetikett zu gestalten. Hierzu konnten
sie aus einer produktspezifischen Auswahl unterschiedlicher (grafischer und
verbaler) Kennzeichnungselemente maximal 6 Elemente fiir ihr Wunschetikett
auswahlen.

= Die jeweiligen Auswahlelemente wurden in ihrem GréRenverhaltnis zueinander
realitdtsnah gestaltet und abgebildet. Die Auswahl umfasste verschiedene Pflicht-
und freiwillige Angaben.

= Die Probanden wurden darauf hingewiesen, dass eine zunehmende Anzahl von
Kennzeichnungselementen auf der Schauseite zu Lasten der Ubersichtlichkeit
eines Etiketts gehen kann und Informationen auch an anderer Stelle eines
Produktes stehen konnen (also nicht ,verloren” sind).

= Um eine moglichst breite Produktpalette abzudecken, wurde die Stichprobe in
zwei Teilgruppen aufgeteilt. Beide Teilgruppe haben jeweils drei Wunschetiketten
gestaltet. Insgesamt konnten so die Informationspraferenzen fir sechs
unterschiedliche Produkte abgefragt werden.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Gestaltung eines Wunschetiketts fiir verschiedene Produkte ()

Fragetext:

Nachfolgend haben Sie Gelegenheit, Ihr personliches Wunschetikett fir die
Schauseite eines Produktes zu gestalten. Hierflir wahlen Sie bitte jeweils aus einer
Liste mit unterschiedlichen Produktinformationen diejenigen Elemente aus, die fir
Sie so wichtig sind, dass Sie sie direkt als erstes auf dem Lebensmittel sehen
wollen.

Beachten Sie bitte, dass der Platz auf dem Etikett der Schauseite begrenzt ist. Je
mehr Informationen Sie wahlen, umso kleiner werden die Verpackungsaufschriften
und umso untbersichtlicher ist moglicherweise der Gesamteindruck. Maximal
kdnnen Sie 6 Kennzeichnungselemente auf dem Etikett der Schauseite
unterbringen. ,Ubriggebliebene” Angaben gehen nicht verloren, sondern werden
an anderer Stelle auf dem Produkt bertcksichtigt.”

Abgefragte Produktbeispiele: Putensalami, Heidelbeerjoghurt, Bio-
Mehrfruchtsaftgetrank, Instant Waldpilzsuppe, Miuisli, Schokoriegel

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf den nachsten Seiten.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Gesamtzahl der gewiinschten Informationen

Die Probanden konnten hochstens 6 verschiedene Elemente auswahlen

15—

= Im Durchschnitt haben die Befragten 5 Elemente ausgewahlt (Standardabweichung
bei den Produktbeispielen zwischen 0,86 und 1,18)

= |nsgesamt hat sich mehr als die Halfte der Verbraucher (56%) dafiir entschieden,

jeweils alle 6 Optionen fiir ihre Wunschetiketten zu nutzen.

Putensalami

Heidelbeerjoghurt - 1,1
Bio-Mehrfruchtsaftgetrank - 0,5
Instant-Waldpilzsuppe - 0,8
Musli - 1,1
Schokoriegel - 3,2

Zuhlsdorf / Spiller

4,0

3,8

7,1

5,0

11,4

13,7

10,5

14,8

11,6

14,3

20,4

24,7

28,0

19,6

20,9

60,8

60,5

49,2

62,7

50,3

5,4

5,4

5,2

5,4

5,0

Angaben in % aller gultigen Antworten; Mittelwert (x)
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Fallbeispiel ,,Putensalami® (372 probanden):

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

N )../"

METZGERS AUSWAHLPUTENSALAMI

80g

Putensalami mit Schweinefleisch,
gerduchert

100 g Putensalami werden
hergestellt aus 80 g Putenfleisch
und 35 g Schweinefleisch

Musterwerk GmbH

Zuhlsdorf / Spiller
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Produktabbildung: 78%

Produktname: 61%

Fillmenge: 47%

Verkehrsbezeichnung: 47%

Informationen liber wertgebende
Bestandteile : 32,8%

Firmenlogo/Marke: 32,5%

September 2014
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Auswahlset Putensalami: max. 6 aus 18

Produktabbildung 78,0%
Produktname 61,0%
Fiillmenge 47,0%
Verkehrsbezeichnung 40,1%
100 g Putensalami werden hergestellt aus 80 g Putenfleisch... 32,8%
Ohne geschmacksverstiarkende Zusatzstoffe 32,5%
Firmenlogo/Marke 32,5%
Herkunftshinweis (Fleisch von Tieren, die auf deutschen... 32,0%
Mindesthaltbarkeitsdatum 31,7%
Ndhrwerttabelle 24,5%
erw. Nahrwertinformationen 24,5%

Zutatenliste 21,8%

Nahrwertbezogene Angaben (nur 17 % Fett im Vergleich zu... 20,7%
glutenfrei 14,8%

laktosefrei 8,9%
Firmenadresse 7,5%
Allergikerhinweis (kann Spuren von Sellerie enthalten) 7,0%

QR-Code 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Fallbeispiel ,,Heidelbeerjoghurt” (372 probanden):

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Wi
‘b -
" Produktabbildung: 78,5%
@ o
Feidelbeertraum Produktname: 78,2%
150 g Fillmenge: 47%
fettarmer Joghurt mit 10 %
Heidelbeeren, 1,8 % Fett im Verkehrsbezeichnung: 36%
Milchanteil
v -
Ohne Zusa.tz von Farb- und Clean Label: 35 5%
Konservierungsstoffen
Bei + 8°C mindestens haltbar bis: . . . o
18,05 2014 Mindesthaltbarkeitsdatum: 33,9%

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Auswahlset Heidelbeerjoghurt: max. 6 aus 19

Produktabbildung

Produktname

Fiillmenge

Verkehrsbezeichnung

ohne Zusatz von Farb- und Konservierungsstoffen
Mindesthaltbarkeitsdatum

Firmenlogo/Marke

Nahrwerttabelle

gesundheitsbezogene Angabe Il (fettarm)
Zutatenliste

aus der Region

mit 10 % Heidelbeeren

ohne Gentechnik

1,8 % Fett im Milchanteil

vegetarisch — ohne Gelatine

Firmenadresse

gesundheitsbezogene Angabe | (enthalt Kalzium)
aromatisiert

QR-Code

Zuhlsdorf / Spiller
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78,5%
78,2%
47,6%
36,0%
35,5%
33,9%
33,1%
26,6%
25,8%
24,2%
20,2%
20,2%
19,1%
14,8%
11,8%
10,8%
9,9%
7,5%
2,2%
0:% 1(;% Z(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% 10I0%
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Fallbeispiel ,,Bio-Mehrfruchtsaftgetrank® (372 probanden)

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

3;« Produktabbildung: 76,9%

BIO'BEEREN'HIT Produktname: 73,4%

1L Fullmenge: 52,2%

Ungedffnet mindestens haltbar bis

30.09.2014 Mindesthaltbarkeitsdatum: 41,9%

aus Apfelsaft und Informationen liber wertgebende

Beerensaften {Himbeere, Bestandteile | (Zusammensetzung): 41,9%
Heidelbeere, Holunder)

Informationen liber wertgebende
Bestandteile Il (Saftanteil): 33,3%

Fruchtsaftgehalt mind. 30 %

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Auswahlset Bio-Mehrfruchtsaftgetrank: max. 6 aus 18

7731

Produktabbildung 76,9%

Produktname 73,4%
Fiillmenge 52,2%
Mindesthaltbarkeitsdatum 41,9%

aus Apfelsaft und Beerensaften (Cranberry, Heidelbeere,... 41,9%

Fruchtsaftgehalt mind. 30 %

aus kontrolliert biologischen Anbau
Firmenlogo/Marke

dt. Biosiegel

Nahrwerttabelle

Zutatenliste

Verkehrsbezeichnung
Verzehrhinweis

mit Aroma

Firmenadresse

Herkunftshinweis (EU-/Nicht-EU-Landwirtschaft)
EU-Biosiegel

QR-Code

Zuhlsdorf / Spiller

33,3%
32,0%
30,6%
28,2%
28,2%
26,1%
25,0%
19,6%
9,9%
7,8%
5,6%
4,3%

3,8%

0%

10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80% 90% 100%

September 2014



(il J GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH
— /| GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Fallbeispiel ,,Instant-Waldpilzsuppe® (37s probanden): F r

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Produktabbildung: 79,6%

Gourmet Waldpilzsuppe |Produktname: 79,1%

fir 0,5 Liter = 2 Teller Fillmenge: 48,1%
v'Ohne geschmacksverstirkende Clean Label: 39 4%
Zusatzstoffe I

Mindestens haltbar
bis Ende 12/2014

Mindesthaltbarkeitsdatum: 34,1%

Musterwerk GmbH Firmenlogo/Marke: 33,9%

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Produktabbildung

Produktname

Fiillmenge

ohne geschmacksverstarkende Zusatzstoffe
Mindesthaltbarkeitsdatum
Firmenlogo/Marke

Zubereitungshinweise
Verkehrsbezeichnung

Zutatenliste

Nahrwerttabelle

fettarm — unter 1,5% Fett

Herkunftshinweis (hergestellt in Deutschland)
1 % Steinpilze

mit Aroma

vegetarisch

laktosefrei

Firmenadresse

QR-Code

AGRIFOOD CONSULTING GMBH__
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Auswahlset Instant-Waldpilzsuppe: max. 6 aus 18
79,6%
79,1%
48,1%
39,4%
34,1%
33,9%
28,8%
27,0%
26,2%
26,2%
25,4%
22,5%
10,8%
10,6%
10,1%
7,7%
6,6%
1,6%
0:% 1(;% Ztl)% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(I)% 8(;% 9(;% 10I0%
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Fa"bEiSpiel ,,MUS"” (378 Probanden):

SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Getreideflakes mit
gerdsteten Mandeln

Musterwerk GmbH

Mindestens haltbar bis 18.10.2014

Zuhlsdorf / Spiller

Produktabbildung: 79,1%

Produktname: 76,2%
Fillmenge: 53,4%
Verkehrsbezeichnung: 38,1%
Firmenlogo/Marke: 34,4%

Mindesthaltbarkeitsdatum: 29,9%

September 2014
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GOTTINGEN

SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Auswahlset Musli: max. 6 aus 19

Produktabbildung
Produktname

Fiillmenge
Verkehrsbezeichnung
Firmenlogo/Marke
Mindesthaltbarkeitsdatum
Nahrwerttabelle

50 % Vollkorn

erw. Nahrwertinformationen
Zutatenliste

Logo "ohne Gentechnik"
reich an Ballaststoffen

mit 15 % Mandeln

Herkunftshinweis (Ursprung der Zutaten: Getreide aus...

mit B-Vitaminen

Allergikerhinweis (kann Spuren von Milch und Niissen...

aromatisiert
Firmenadresse

QR-Code

Zuhlsdorf / Spiller

79,1%
76,2%
53,4%
38,1%
34,4%
29,9%
29,6%
25,1%
24,3%
23,8%
23,8%
23,3%
19,8%
19,0%
13,5%

8,5%
7,1%
7,1%

1,6%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
September 2014
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Fallbeispiel ,,Schokoriegel” (378 probanden):

SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Vollmilchschokoladenriegel mit
Milchfullung und gehackten
Haselnlssen

45 g

v'Ohne Zusatz von Farb- und
Konservierungsstoffen

J

Musterwerk GmbH

Zuhlsdorf / Spiller

Produktabbildung: 83,1%

Produktname: 60,8%

Verkehrsbezeichnung: 53,7%

Fullmenge: 37,6%
Clean Label: 37%

Firmenlogo/Marke: 37%

September 2014



, _] GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH__ 5~
A \Y GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Auswahlset Schokoriegel: max. 6 aus 17

Produktabbildung 83,1%
Produktname 60,8%
Verkehrsbezeichnung 53,7%
Fiillmenge 37,6%
ohne Zusatz von Farb- und Konservierungsstoffen 37,0%
Firmenlogo/Marke 37,0%
Mindesthaltbarkeitsdatum 27,2%
Zutatenliste 26,7%
Nahrwerttabelle 25,9%
Herkunftshinweis (Produktionsort u. Zutaten) 24,9%
Kakaoanteil mind. 30 % im Schokoladenanteil 24,9%
mit 15 % Haselniissen 18,0%
Fairtrade-Label 17,2%
mit 19 % Milcherzeugnissen 12,2%
Anteil der Zutaten aus Fairtrade-Quellen: 65 % 9,5%
Firmenadresse 6,3%
QR-Code 1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Zwischenfazit |

= Die Ergebnisse der unterschiedlichen Abfrageformen (offen, allgemein,
produktspezifisch) zeigen eine hohe Ubereinstimmung:

v Produktabbildungen und aussagekraftige Produktbezeichnungen, die auf den
ersten Blick den Inhalt einer Lebensmittelverpackung erkennen lassen, sind fir
Verbraucher die wichtigsten Angaben auf der Schauseite einer Verpackung.

v" Wesentliche Basisinformationen sind auch die Fillmenge, das
Mindesthaltbarkeitsdatum und die Marke.

Schlussfolgerung:

Angesichts der dominanten Bedeutung von Produktabbildung und Produkt-
bezeichnungen ist in besonderem Mal3e darauf zu achten, dass die visuelle
Darstellung des Produktes bzw. einzelner Zutaten keine Missverstandnisse
hervorruft. Auch die Verkehrsbezeichnung sollte verbrauchergerecht und
alltagsverstandlich formuliert werden.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014



i J GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GmBH 29
A GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + VOss

3. Ergebnisse des Befragungsblocks II: Zur Bedeutung des
Hinweises , Serviervorschlag” neben einer Produktabbildung

= Problemhintergrund und Untersuchungsziele
= Bekanntheit

= Verbraucherverstandnis

= Einfluss auf die Verbraucherwahrnehmung

= Zwischenfazit Il

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Befragungsblock II:
Problemhintergrund und Untersuchungsziele

= Der Aufdruck ,Serviervorschlag” auf Lebensmittelverpackungen soll darauf
hinweisen, dass einige Bestandteile der Abbildung nicht in der abgebildeten Form
in einer Verpackung enthalten ist.

= Zum Problemhintergrund:

v Die visuelle Produktwahrnehmung spielt bei Einkaufsentscheidungen eine
zentrale Rolle. Durch Produktabbildungen auf Lebensmittelverpackungen
konnen Verbrauchern direkt erkennen, welches Lebensmittel in der
Verpackung enthalten ist.

v" Im Verbraucherportal Lebensmittelklarheit.de werden immer wieder Produkte
gemeldet, bei denen die Produktabbildung Erwartungen an die enthaltenen
Zutaten weckt, die im Produkt gar nicht enthalten sind.

v Die folgenden Fragen untersuchen, inwieweit der Hinweis ,Serviervorschlag”
in Zusammenhang mit einer Produktabbildung, dazu beitragt, die
Erwartungshaltung der Verbraucher zu verandern.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Bekanntheit des Hinweises ,,Serviervorschlag”

Fragetext:
Haben Sie auf einer Lebensmittelverpackung schon einmal den Aufdruck

,Serviervorschlag” bemerkt?

Nein, habe ich

Ja, habe ich Bin mir nicht noch nicht

Ja, se(h+r2r;auf|g Ja, haufig (+1) schon mal sicher esehen
gesehen (0) (-1) :

4,4 27,1 47,0 13,4 8,1 0,1

Angaben in % aller giltigen Antworten; Mittelwert (x)

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Verbraucherverstandnis des Hinweises ,,Serviervorschlag”
(offene Abfrage, n=748)

Fragetext:

Welche Bedeutung hat Ihrer Meinung nach der
Aufdruck ,Serviervorschlag” neben einer Abbildung auf
Lebensmittelverpackungen?

Soll zeigen wie man das Produkt servieren (garnieren) kénnte. — 246

Rezeptvorschlag, wie man das Produkt zubereiten soll /Anregung [ 166

B Anzahl der Nennungen

Foto, das das Lebensmittel zeigt. WerbemaRnahme, um das Produkt in

Szene zu setzen u. appetitanregend darzustellen. _ 126

Foto zeigt nicht nur den Inhalt, sondern auch andere nicht enthaltene _ 59
Lebensmittel.

Keine Ahnung, weiR nicht [N 55

Lockmittel zum Kauf - Kaufanreiz fiir das Produkt oder weitere Produkte [N 42
Kombination mit anderen Lebensmitteln/Tip fiir passende Beilagen. [N 37

Wie abgebildet schmeckt es am Besten. . 12

Sonstiges F 5

0 50 100 150 200 250 300

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Vergleichende Untersuchung der Zutatenerwartung von
Produktabbildungen mit und ohne Hinweis ,,Serviervorschlag”

= Abbildungen auf Lebensmittelverpackungen zeigen ein Produkt haufig in tischfertigem
Zustand. Neben dem in der Verpackung enthaltenen Produkt sind im weitere Lebensmittel
(etwa Krauter zum Garnieren) oder Utensilien (Besteck, Schiissel) abgebildet, die im
Zusammenhang mit dem Verzehr Ublich sind.

= Der Hinweis ,Serviervorschlag” neben der Produktabbildung soll in solchen Fallen kenntlich
machen, dass die auf der Abbildung sichtbaren zusatzlichen Lebensmittel beziehungsweise
Utensilien nicht in der Verkaufsverpackung enthalten sind, sondern durch den
Endverbraucher wahrend des Anrichteprozesses hinzugefligt werden kénnen.

= Anhand von drei Produktbeispielen ist untersucht worden, inwieweit der Aufdruck
»Serviervorschlag” die Zutatenerwartung der Verbraucher bei Betrachtung von
Produktabbildungen verandert. Hierflir wurde die Stichprobe in drei Teilgruppen aufgeteilt:
Einer Gruppe wurde ein Produktdummy mit dem deutlich sichtbaren Hinweis
»Serviervorschlag” vorgelegt. Einer zweiten Probandengruppe wurde der Dummy mit dem
unauffallig platziertem Hinweis gezeigt und der dritten Gruppe wurde ein Produktdummy
ohne den Hinweis ,Serviervorschlag” vorgelegt. Alle Gruppen wurden jeweils danach gefragt,
welche Zutaten ihrer Einschatzung nach in dem Produkt enthalten sind.

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf den nachsten Seiten.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Fa"bEiSpiel 1: SChWEinegESChnetzel\\tes (Abbildungen kleiner als im Original)

ohne Hinweis ,Serviervorschlag” (n=238) mit auffalligem Hinweis (n=252)

Gourmet N Gourmet
Schweinegeschnetzeltes ) Schweinegeschn<#zeltes

Serviervorschlag

Gourmet
Schweinegeschnetzeltes

mit unauffalliger Hinweis
(n=257)

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Zutatenerwartung Fallbeispiel ,,Schweinegeschnetzeltes”

Ich denke, dass folgende Zutaten in
dem Produkt enthalten sind :
(ja, auf jeden Fall / ja)

Dem hier anonymisiert dargestellten
Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Pfifferlinge nicht enthalten waren.

Petersilie

Pfifferlinge

Champignons

Schweinefleisch in SoRRe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= mit auffalligem Hinweis B mit unauffalligem Hinweis H ohne Hinweis Serviervorschlag

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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FE\"bEiSpiEl 2: TOfu-FrikaSSEE (Abbildungen kleiner als im Original)

vegetarisches vegetarisches

vegetarisches
Tofu-Frikassee Tofu-Frikassee Tofu-Frikassee

rein pflanzlich, ohne Ei rein pflanzlich, ohneEi rein pflanzlich, ohneEi

Genuss ohne Fleisch Genuss ohne Fleisch Genuss ohne Fleisch

rviervorschlag'
Nur noch 6 Minuten erwdrmen : Nur noch 6 Minuten eryfarmen
250¢g 250¢g
ohne Hinweis ,Serviervorschlag” mit auffalligem Hinweis mit unauffalligem Hinweis
(n=253) (n=259) (n=238)

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Zutatenerwartung Fallbeispiel ,,Tofu-Frikassee”

Ich denke, dass folgende Zutaten in

dem Produkt enthalten sind :

(ja, auf jeden Fall / ja) Dem hier anonymisiert dargestellten
Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Erbsen und Reis nicht enthalten waren.

Reis

Erbsen

Tofu in SoRe

37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= mit auffalligem Hinweis B mit unauffalligem Hinweis ® ohne Hinweis Serviervorschlag

100%
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FB"bEiSpiEl 3: Krauter-FriSChkése (Abbildungen kleiner als im Original)

et
X2 \e(}
of

Doppelrahmstufe

ohne Hinweis ,Serviervorschlag”
(n=257)

Krauter Frischkase

el
X2 \eC\‘
o

Doppelrahmstufe

et
<@ e
(2

Doppelrahmstufe

mit auffalligem Hinweis
(n=238)

. €——— mit unauffalligem Hinweis
(n=252)

Zuhlsdorf / Spiller
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Zutatenerwartung Fallbeispiel ,,Krauter-Frischkase”

Ich denke, dass folgende Zutaten in
dem Produkt enthalten sind :
(ja, auf jeden Fall / ja)

5,0% Dem hier anonymisiert dargestellten
Fall liegt ein konkretes Produkt zugrunde,
bei dem Brot und Basilikum nicht enthalten waren.

Zwiebeln

Basilikum

Petersilie

Frischkase

39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 mit auffalligem Hinweis B mit unauffilligem Hinweis B ohne Hinweis Serviervorschlag
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Zwischenfazit Il

= Den Hinweis ,Serviervorschlag” auf einer Lebensmittelverpackung kennen knapp
80% der Verbraucher. In der offenen Abfrage sehen die meisten Befragten darin
einen Hinweis, wie man das Produkt appetitlich anrichten kann.

= Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Wahrnehmung von Produktabbildungen
durch den Aufdruck ,Serviervorschlag” nahezu unbeeinflusst bleibt und die
Erwartungen an das Vorhandensein der abgebildeten Lebensmittel nicht
wesentlich verandert werden.

= Auch die Auffalligkeit des Hinweises ,Serviervorschlag” auf einer Verpackung
verandert die Zutatenerwartung nicht.

Schlussfolgerung:
Auch Produktabbildungen, die mit dem Hinweis ,Serviervorschlag” versehen sind,
mussen so gestaltet sein, dass sie keine Fehlschliisse Gber die im Produkt enthaltenen

Zutaten hervorrufen.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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4. Ergebnisse des Befragungsblocks lll:
Grof3e und Fullmenge von Lebensmittelverpackungen

= Problemhintergrund und Untersuchungsziele

=  Problemwahrnehmung der Verbraucher

= allgemeine Einstellung zur GréRe und Fillmenge von Lebensmittelverpackungen
= Fallbeispiele zur Akzeptanz unterschiedlicher Fullmengen

= Hinweis ,Fullhohe technisch bedingt” : Einfluss auf die Verbraucherwahrnehmung
und Verbraucherverstandnis

=  Zwischenfazit Il

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Befragungsblock lll:
Problemhintergrund und Untersuchungsziele

= Die Angabe der Fullmenge in Kilogramm, Gramm, Liter oder Milliliter gehort zu den
Pflichtangaben auf Lebensmittelverpackungen.

= GemalR Paragraph 7 Abs. 2 Eichgesetz mussen Fertigpackungen von Lebensmitteln so
gestaltet und beflllt sein, dass sie keine grolRere Flllmenge vortauschen, als in ihnen
enthalten ist.

= Trotz dieser Regelungen erreichen das Portal Lebensmittelklarheit immer wieder
Verbraucherbeschwerden tber volumindse Verpackungen, die viel Luft enthalten und
damit eine groRere Flillmenge erwarten lassen als tatsachlich enthalten ist.

= Aus Herstellersicht spielen neben Designliberlegungen (z. B. bei
Geschenkverpackungen) bei der Verpackungsgestaltung auch Fragen des
Transportschutzes und der Befillungstechnik eine Rolle.

= Der nachfolgende Befragungsblock analysiert die Problemwahrnehmung der
Verbraucher, ihre allgemeine Einstellung zur GroRe und Fillmenge von
Lebensmittelverpackungen sowie anhand konkreter Beispiele die Akzeptanz
unterschiedlicher Fillmengen. Zudem wird untersucht, inwieweit der Hinweis , Fullhohe
technisch bedingt” zur Akzeptanzsteigerung beitragt.

Die Ergebnisdarstellung befindet sich auf den nachsten Seiten.
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Problemrelevanz: 70% der Verbraucher waren schon einmal
betroffen

Fragetext:
Ist es schon einmal vorgekommen, dass Sie nach dem Einkauf eine Verpackung

geoffnet haben und weniger Inhalt in der Verpackung war als Sie angesichts der
VerpackungsgrofSe erwartet hatten?

43

Angaben in % aller glltigen Antworten; Mittelwert (x)

Sehr haufig. So gut wie nie.
(+2)

Haufig. (+1) (-2)

2,0 18,5 36,8 13,3 29,5 -0,5

Konnen Sie sich erinnern, bei welchen Produkten dies der Fall
war? (offene Abfrage, Auswertung auf Chart 44)

Zuhlsdorf / Spiller
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Konnen Sie sich erinnern, bei welchen Produkten dies der
Fall war? (offene Abfrage, n=529)

B Anzahl der Nennungen (mind. 30)

Friahstiickscerealien 166
SiRigkeiten (Weingummi, Bonbons, Schokolade, etc.) 157

salzige Snacks (Chips, Erdnuss-Flips, Niisse)

Aufschnitt, Wurst, Schinken

60 keine Angabe: 53
Nennung kein Lebensmittel: 17
56 sonstige Produkte: 208

Tiefkiihlware (Gemiise, Fleisch, Pizza, Pommes)
Kekse, Geback

Quark/Pudding/Joghurt

Tee, Kaffee

Nudeln und Reis

Fertiggerichte

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Verbrauchereinstellung zur Grof3e und Befiillung von

Lebensmittelverpackungen

Die Hersteller sollten aus Umweltschutzgriinden die
Verpackung so klein wie moglich gestalten.

Ich fiihle mich getduscht, wenn eine Verpackung relativ
wenig Inhalt enthilt.

Ich finde es argerlich, wenn eine Verpackung groRer ist als
eigentlich notig.

Trotz Mengenangaben fallt es mir haufig schwer,
abzuschatzen, wieviel Inhalt eine Verpackung enthalt.

Durch die Mengenangaben auf den Verpackungen kann
jeder gut erkennen, wieviel Inhalt vorhanden ist.

Wenn ich siiBe oder herzhafte Leckereien verschenke, darf
die Verpackung ruhig etwas groBer ausfallen.

Fiir eine optisch ansprechende Verpackung nehme ich gerne
in Kauf, dass der Platz nicht vollstandig ausgefiillt wird.

Mir ist egal wie groR eine Verpackung ist.

H stimme voll u. ganz zu / stimme zu

Zuhlsdorf / Spiller

80,4%
_ 17,3%
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Fallbeispiele zur Wahrnehmung unterschiedlicher Fullhohen

Frage:

= Nachfolgend zeigen wir Ihnen Beispiele von Lebensmittelverpackungen. Sie sehen
mallstabsgetreu ein Produkt wie es verpackt im Supermarktregal steht und wie es
ausgepackt aussieht. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie das Verhaltnis von

VerpackungsgrofRe und Inhalt wahrnehmen.

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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FaIIbeispieI ,,MﬁS"“: Akzeptanz unterschiedlicher Fiillh6hen im Vergleich

A. Ausgangsfiillhohe (250 Probanden) B. Ausgangsfiillhohe plus 25g
(250 Probanden)

Mislimacher GmbH Mislimacher GmbH

375g )

C. Ausgangsfiillhéhe plus 50g
(250 Probanden)

Mislimacher GmbH

Zuhlsdorf / Spiller September 2014
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Auf Verbraucher wirkt Leerraum in Verpackungen unpassend

A. Ausgangsfiillhohe (250 Probanden)
Auf mich wirkt der Produktinhalt im Verhaltnis zur

VerpackungsgroRe nicht passend/ganz u. gar nicht passend

A. Ausgangsfiillhohe 66,3%

B. Ausgangsfiillh6he plus 25g
(250 Probanden)

B. Ausgangsfiillhhe +25g

C. Ausgangsfiillhohe plus 50g
(250 Probanden)

C. Ausgangsfiillhéhe +50g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Fallbeispiel ,,Raucherlachs”

Norwegischer
Raucherlachs

Auf mich wirkt der Produktinhalt im Verhaltnis zur Packungsgrofe ...

...voll und ganz . ...ganz und gar

2,8% 18,3 % 11,9 % 43,9 % 23,1
67%
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Keine Akzeptanzsteigerung durch den Hinweis ,, Fullhéhe
technisch bedingt”

Variante A: 375 Probanden

Auf mich wirkt der Produktinhalt im Verhaltnis zur
VerpackungsgroRe nicht passend/ganz u. gar nicht passend

Variante A (mit Aufdruck
»Flllhéhe technisch bedingt”)

e 83,6%
4:;0'1; ‘ Fﬂllhmm.chnluhbedlm /

Variante B: 375 Probanden

Variante B (ohne Aufdruck

[v)
»Flillhdohe technisch bedingt”) 85,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Geringes Verbraucherverstandnis des Hinweises ,,Fullhohe
technisch bedingt” (offene Abfrage)

Fragetext:
Vielleicht haben Sie auf einem Produkt schon einmal den Aufdruck ,,Fillhdhe technisch bedingt” gesehen. Wissen Sie, was das

bedeutet? Ja, habe ich schon mal gesehen.
Ja, das bedeutet... Ich weil} aber nicht, was das Nein, habe ich noch nicht gesehen.
bedeutet
24,2% 37,3% 38,3%
\ Drei Viertel der Verbraucher geben an, mit dem Hinweis nichts anfangen zu kénnen.

Ja, das bedeutet... (offene Antworten) Nenrﬁjn:ga:rlm ((1:{181)

Packung ist nicht ganz gefillt / Verpackung ist

groRer als der Inhalt 1
Flllhéhe produktionstechnisch limitiert 50
Verbrauchertdauschung ("Trick") 22
Hinweis auf Abweichungen von der 21
angegebenen Fillmenge

Flllhohe sagt nichts tiber das Gewicht aus 4
Hinweis auf automatische Befiillung 3
Sonstiges 10
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Zwischenfazit Il

=  Weniger Inhalt als angesichts der Verpackung im Supermarkt gedacht —aus
Verbrauchersicht ein relevantes Problem in zahlreichen Warengruppen, aber kein
standiges Argernis.

= Grundsatzlich stehen Verbraucher volumindsen Verpackungen mit einem hohen
Luftanteil kritisch gegeniiber. Uber die Halfte der Befragten (53%) gibt an, trotz der
Pflichtangabe der Fullmenge Schwierigkeiten damit zu haben, abzuschatzen wieviel
Inhalt sich in einer Verpackung befindet.

= Der Aufdruck ,Fullhohe technisch bedingt” auf Lebensmittelverpackungen
verandert die Akzeptanz des Verhaltnisses von Verpackungsinhalt und
VerpackungsgrofRe nicht. Fiur die Einschatzung ist der optische Gesamteindruck
entscheidend.

Der Aufdruck ,,Flillhohe technisch bedingt” ist nicht alltagsverstandlich und tragt nicht
zur signifikanten Veranderung der Wahrnehmung bei — mit diesem Aufdruck lasst sich
eine Diskrepanz zwischen Erwartung und Wahrnehmung nicht verringern. Der
Aufdruck ist nicht sinnvoll.
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5. Beschreibung der Stichprobe

= Einstellung zur Lebensmittelkennzeichnung
= Informationsinteresse der Befragten
= soziodemographische Angaben
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Verbrauchereinstellung zu Verpackungsangaben

B stimme zu/stimme voll u. ganz zu

Die Angaben auf Lebensmittelverpackungen sind fiir

mich eine wichtige Einkaufshilfe. 60,9%
Ich finde es schwierig, anhand der Angaben auf
Lebensmittelverpackungen Qualitatsunterschiede _ 53,1%

bei Lebensmitteln zu erkennen.
Den Angaben auf Lebensmittelverpackungen kann
ich alles enthehmen, was ich liber ein Produkt
wissen will.

49,2%

Beim Einkauf fehlt mir die Zeit, die Angaben auf

. 48,1%
Lebensmittelverpackungen genau zu lesen.

Die Angaben auf Lebensmittelverpackungen finde

. . . 45,4%
ich gut verstindlich. 0

Ich vermisse wichtige Informationen auf der

. . . 35,9%
Vorderseite einer Lebensmittelverpackung.
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Informationsinteresse Lebensmittel

B stimme zu/stimme voll u. ganz zu

Ich interessiere mich besonders fiir das Thema

65,9%
Essen.

Beim Einkaufen suche ich gezielt nach
Qualitatsangaben auf dem Produkt.

54,4%

Mich interessieren die vielen Angaben auf

. . 22,6%
Lebensmitteln nicht besonders. °
Im Fernsehen wechsle ich bei
Verbrauchersendungen liber Lebensmittel direkt 20,0%

auf ein anderes Programm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Soziodemographische Merkmale der Stichprobe

Alter in Jahren

Geschlecht

Wohnort (Region)

HaushaltsgroRe (Anzahl
Personen)

Lebenssituation

Einkommensklassen

Bildungsgrad

Zuhlsdorf / Spiller

Altersdurchschnitt in Jahren: 46 (Altersgruppen: 16-30 (18,8%), 31-
50 (33,1%), tUber 50 (48,1%)

Mannlich (48,5%), weiblich (51,5%)
Nord (16,1%), Mitte (35,5%), Sud (29,2%), Ost (19,2%)

1(40,4%), 2(34,8%), 3(12,8%), 4 (9,1%), 5 (2,5%), 6 (0,4%)

Bei den Eltern (4%); in einer WG (0,9%); mit Partner, Kinder
ausgezogen (12,7%); mit Partner, ohne Kinder (17,9%); mit Partner
u. Kindern (21,1%); allein erziehend mit Kindern (2,9%); bei den
Kindern (0,7%); allein (40,4%)

unter 500 € (2,0%), 500-899 € (10,4%), 900-1.499 € (23,1%), 1.500-
1.999 € (15,9%), 2.000-2.599 € (14,9%), 2.600-3.199 € (10,7%),
3.200 € und mehr (21,5%), keine Angabe (1,6%)

Volks-/Hauptschule (36,3%), mittlere Reife/weiterbildende Schule
ohne Abitur (29,2%), Abitur/Hochschulreife/Fachhochschulreife
(12,5%), abgeschlossenes Studium (15,7%), keine
Schulabschluss/noch in der Ausbildung (6,3%)
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Kontakt

Dr. Anke ZUhlsdorf Prof. Dr. Achim Spiller
Grindungsgesellschafterin

Spiller, Ziihlsdorf + Voss Agrifood Consulting
GmbH

Weender Landstr. 6

37073 Gottingen lat der G5t b
Fon: 0551-79 77 45-16 atz der Gottinger Sieben 5

37073 Gottingen

Georg-August-Universitat Gottingen

Lehrstuhl Marketing fir Lebensmittel- und
Agrarprodukte

Mail: azu@agrifood-consulting.de

www.agrifood-consulting.de Fon: 0551-39-9897
Privates Forschungsinstitut und Mail: a.spiller@agr.uni-goettingen.de
Unternehmensberatung mit dem Themenfokus www.agrarmarketing.uni-goettingen.de

Marketing, Vertrieb und Marktforschung fir
Kunden aus der Agrar- und Erndhrungswirtschaft
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Bitte zitieren als:

Zihlsdorf, Anke; Spiller, Achim (2014): Zur Bedeutung verschiedener
Kennzeichnungselemente auf Lebensmittelverpackungen. Ergebnischarts zum 1.
Zwischenbericht des Projekts , Reprasentative Verbraucherbefragungen im Rahmen
des Projektes ,Lebensmittelklarheit 2.0° “ im Auftrag des Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V. (vzbv), Gottingen.
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